
【国企改革观象台】风险、合规、内控“三位一体”体系构建的思考与
实践（下篇）

风险、合规、内控“三位一体”管理体系建设将成为国有企业新形势下改革转型升级、提质增效工作的重要

保障，为企业高质量发展保驾护航。

上期【国企改革观象台】专栏文章以政策文件为理论基础，结合企业实践经验，总结了“三位一体”管理体

系融合的原则与方法、践行路径和价值成效。本期文章将在充分总结企业实践经验的基础之上，分享“三位

一体”体系实现有机融合的实践方式及可操作的方法。

企业需要通过构建一套顶层设计、一条“三位一体”管理体系营建路径、一套具体工具，来解决“三位一体”

管理体系谁来管、管什么、怎么管、怎么保障、怎么落地的实际问题，形成全面覆盖、精准防控、落地可

行、切合实际的企业管理工具，实现“一套管控体系，不同管控视角，多维管控成效”的目标。

以公司发展战略、经营目标为出发点，结合公司组织架构及职能分工，了解并梳理企业为实现战略及经营

目标所开展的核心经营活动及重点业务领域，作为推进“三位一体”管理的对象及抓手，也是“三位一体”体

系建设的基础工作。

一、聚焦重点——厘清“三位一体”管控对象
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重点业务领域的梳理可以结合《中央企业合规管理指引》和《中央企业合规管理办法》中涉及的重点领域

及合规风险较高的业务，以及《企业内部控制基本规范》和18项应用指引的建议，并结合公司的具体经营

实际，做到目标为导向、业务全覆盖、领域有重点。

厘清了公司的重点业务领域及关键环节后，最终目的是为了发现企业潜在的风险（包含合规风险）。因

此，企业还需要收集并熟悉重点业务领域及关键环节所应遵守的内外部监管规定及其变化，为公司未来内

外部合规义务辨识、风险识别、风险应对提供参考依据。如下是企业应定期收集并持续关注变化的内外部

合规信息类别：

<< 左右滑动查看更多 >>

建议企业各部门由专人负责定期收集及更新相关领域的外部法律法规信息，并记录该合规信息涉及的业务

领域、效力级别、法规标题、发文机关、实施和发布时间、获取网址等，定期汇总形成全公司的《合规数

据库》，以便于后续公司对外部法律法规信息的查阅、使用、管理及更新。

二、靶向发力——收集内外部合规信息

三、践行规范——明确内外部合规义务



基于公司的经营业务活动，从各经营业务及职能领域的重点经营活动及关键事项出发，根据收集到的各类

内外部合规信息，系统性地从内外部监管规定及企业内部规章制度中识别并分析其对具体业务活动开展过

程中每个行为的合规义务及合规要求、属于的合规义务类型、合规义务摘要、约束对象、违反合规义务条

款责任所产生的违规后果、违规责任类型、该合规义务在公司内部的主要负责部门及岗位等，形成《合规

义务清单》。

企业基于已识别到的合规义务，结合企业自身业务特点与运营特色，识别风险各类驱动因素，例如经营理

念、经济环境、行业政策、产业链趋势等。通过收集各类内外部风险事件的相关数据，从各驱动因素的层

面分析诱发风险的重要成因与对企业自身的影响程度，从而做到对企业经营过程中各类切实风险的识别，

识别涵盖外部监管合规义务、内部控制运营的薄弱环节、各关键业务领域的风险及风险事件等，形成《三

位一体风险库》，包含专项业务领域、分级（通常可划分为一、二、三级）风险名称、各级风险描述、各

风险的关键风险指标、风险主责部门等要素内容。

结合外部合规义务及风险管理要求，通过“外规内化”完善企业内部规章制度及管控措施，在防控各类风

险、满足外规监管要求的前提下，明确各个领域、各项工作、各个环节的业务流程、管理要点、岗位职责

等具体管控措施，形成《风险合规内控管理手册》（以下简称《手册》），保障业务的有效开展。

《手册》涵盖各业务流程的控制目标、风险描述、适用范围、相关制度和政策、流程说明、业务流程图、

风险控制矩阵及权责矩阵，为企业各项业务的开展提供直观、清晰的实践指引，是企业从经验化管理到系

统化、标准化管理转型的重要成果。《手册》中各项流程明确涉及到的合规要点、风险事项，将合规义务

融入业务流程，将风险要素嵌入管理措施，在使用《手册》执行业务流程的过程中，实现将风险意识与合

规意识潜移默化地转移至员工的思维中，有效提升工作效能。

《手册》中流程图可采用特定且不同的图形符号，更加形象直观的展示应对外部法律法规和监管合规要求

的内部控制措施、应对企业面临的关键经营风险的内部控制措施，实现将合规及风险管控要求有机的融合

于内部控制管理之中，降低流程执行过程不合规及可能面临的风险。

四、全面洞悉——识别合规及经营风险

五、整合联动——建立协同联动管控措施

六、落实责任——明晰职能授权



全面厘清企业各部门、各岗位的职能职责及授权范围，通过运用不同标识，梳理和优化各关键业务事项谁

提交、谁审核、谁审批、谁配合、谁备案，实现各环节责任精准落实到岗，压实“三位一体”管理职责到

人，保障管理体系有依托、可落地、可操作、可执行。

加强信息化顶层谋划，通过运用信息化手段，将风险及合规关注点融合嵌入信息系统权责设置、关节流程

节点中，健全风险、合规、内控“三位一体”信息化管理功能，实现三体系控制活动信息化。通过系统固化

及刚性约束，有效推动“三位一体”管理体系的落地运行。

建立风险、合规、内控“三位一体”管理体系的运行保障机制，通过定期的风险识别及评估机制，持续收集

公司内外部风险管理、合规管理、内控管理的各类信息（包括外部法律法规及监管要求变化），调整各项

风险应对及管控措施，监控风险的应对情况。对已经不再适用的风险或风险管控措施进行调整，同时结合

风险检查中发现的设计有效性问题，持续优化“三位一体”管理体系的管理工具及公司规章制度，增进一体

化管控成效，确保“三位一体”管理体系持续健康发展。

建立“三位一体”管理体系考核机制及事项报告机制，结合开展“三位一体”管理体系有效性评价，通过以评

促建的方式，识别并整改“三位一体”管理体系的问题或漏洞，不断健全管理制度，优化管理流程，规范经

七、数字赋能——管控方式信息化

八、行稳致远——搭建运行保障机制

九、闭环管理——动态监督评价及完善



营行为，完善体系建设，培育具有企业特色的风险、合规及内控管理文化，推动公司整体管理水平提升，

实现风险、合规、内控“三位一体”管理体系的动态闭环管理。

通过建立及运行风险、合规、内控“三位一体”管理体系，实现动态收集各类风险信息及法律法规监管要

求，识别及评估企业面临的各类风险及合规要求的变化，不断完善风险及合规要求应对措施，弥补管理薄

弱点，真正的将风险管理和合规管理要求与业务流程的管控充分融合，促使企业依法合规开展各项经营活

动，推动企业实现“一套管控体系，不同管控视角，多维管控成效”的目标。

上篇文章回顾：

【国企改革观象台】风险、合规、内控“三位一体”体系构建的思考与实践（上篇）

2022年度国企改革观象台系列

普华永道中国国企业务团队推出2022年度“国企改革观象台”系列，对国企在改革和发展中遇到的

重点和难点问题进行了深入探讨和实践经验分享。欢迎点击“阅读原文”或扫描二维码，获取完整

内容。

https://mp.weixin.qq.com/s?__biz=MzA3NDE4MjAxNQ==&mid=2654923799&idx=1&sn=94c71e5ecc62e7bed1f00b1a5fec63a1&scene=21#wechat_redirect
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