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互联网贷款监管进一步细化，促进业务平稳健康发展

7 月 15 日，中国银保监会正式对外发布《关于加强商业银行互联网贷款业务管理

提升金融服务质效的通知》（以下简称《通知》），鼓励商业银行稳妥推进数字化转

型，持续提升金融服务质效。《通知》要求商业银行强化互联网贷款业务的资金流和

信息流管理，在与相关机构合作过程中履行贷款管理主体责任，并按照“新老划断”

的原则对商业银行互联网贷款的自主风控要求设置了过渡期，以促进业务平稳健康发

展。主要有以下几点值得关注：

第一，商业银行互联网贷款支持实体经济力度明显增加，但业务合规性与监管要

求仍存在一定差距。近年来，随着经济社会迈向数字经济阶段，移动互联网技术蓬勃

发展，企业线上商业活动和居民线上消费活动陡然增加，在政策倡导和技术支撑之下，

主流生活场景和客户消费行为高度数字化。尤其在疫情防控背景下，互联网贷款规模

快速增长，成为消灭金融服务“空白地带”的有力工具，有助于快速提升金融便利度

和普惠覆盖面。据统计，截至 2021 年末，银行业金融机构互联网贷款余额 5.75 万亿

元，同比增长 21.8%，其中用于生产经营的个人互联网贷款和企业流动资金互联网贷款

同比分别增长 68.1%、46.3%，对实体经济的支持力度明显增加。在银行线上融资产品

快速发展的同时，商业银行互联网贷款业务，尤其是与各类金融机构和小额贷款公司、

融资担保公司、电子商务公司、非银行支付机构、信息科技公司等非金融机构的合作

业务仍然存在一定的问题，需要进一步整改规范。

第二，《通知》对商业银行在落实主体责任、强化信息管理、加强资金管理、规

范合作业务、监督合作机构等方面提出了明确要求，促进互联网贷款业务高质量发展。
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为强化商业银行贷款管理和自主风控，《通知》在履行贷款管理主体责任方面，要求

银行自身全面强化身份验证、授信审批和合同签订全流程风控，并在业务合作过程中

对相关“助贷”机构落实高标准严要求，全面提升风险管控能力；在强化信息数据管

理方面，要求商业银行在确保各类信息数据真实性的同时在数据使用、加工、保管等

方面加强对借款人信息的保护，并切实做好合作机构的安全评估工作；在加强贷款资

金管理方面，要求商业银行明确自主决策环节，并采取有效措施对贷款用途进行监测，

确保贷款资金安全；在规范合作业务管理方面，要求商业银行对与其开展营销获客、

支付结算、信息科技等合作的相关机构进行规范，加强对消费者权益的保护。

第三，《通知》提出商业银行互联网贷款存量业务过渡期至 2023 年 6 月 30 日，

有利于业务各方全面整改及行业平稳健康发展。由于受到疫情反复和经济承压等因素

影响，商业银行互联网贷款业务整改进程遇到一定阻碍，当前的业务合规性仍与《商

业银行互联网贷款管理暂行办法》和《中国银保监会办公厅关于进一步规范商业银行

互联网贷款业务的通知》等监管规定之间存在一定的差距，此次《通知》考虑到部分

业务面临到期合规压力，按照“新老划断”的原则设置了过渡期，对存量和增量业务

作出了相应安排。对于商业银行，过渡期的设置有助于其进一步完善相关业务的全链

条风险识别、预警和处置机制，强化线上和线下风险防控措施，维持互联网贷款业务

平稳推进。但值得注意的是，少数中小银行在过渡期内实现自主独立风控的压力犹存。

（点评人：中国银行研究院 李晔林）
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